Assistance informatique (P00

Assistance centre de services

Définition, installation et paramétrage des systemes d'exploitation Windows et méthodologie de
dépannage.

v

HEURES

¢ Le fonctionnement la base de registre . OBJECTIFS
e Accéder a la base de registre.
Travaux pratiques : QCM

Savoir mettre en place une veille
technologique et la maintenir

¢ Utiliser la base de registrer pour sécurisé. PUBLIC | PREREQUIS
¢ Les principales clés a connaitre.

Travaux pratiques : QCM

Techniciens informatique,

gestionnaires de parc Techniciens

e Savoir optimiser les données de configuration du systéme d’exploitation et des autres logiciels d’exploitation,  techniciens  de
installés. maintenance...

¢ Les principales clés liées a I'optimisation du systeme d'exploitation.
Connaitre les moteurs de
recherches et savoir faire des

recherches sur le web

Travaux pratiques : QCM

¢ Les grandes parties de la base de registre.
¢ les clés logiciels. INFOS PRATIQUES
e les clés systémes d'exploiatation.

HORAIRES DE LA FORMATION
Travaux pratiques : QCM de9h00a12h30etde 13h30a
17h 00

METHODOLOGIE
PEDAGOGIQUE

Théorie | Cas pratiques | Synthése
MODALITES D'EVALUATION
Evaluation qualitative des acquis
tout au long de la formation et
appréciation des résultats

DATES ET LIEUX
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